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Bis zum Jahr 2060 werden nach Berechnungen des 
Statistischen Bundesamtes im Vergleich zu heute 
rund 17 Millionen Einwohner weniger in Deutsch-
land leben. Allerdings wird jeder Dritte dann über 
65 Jahre und jeder Siebte – also rund 10 Millionen 
Menschen – sogar über 80 Jahre alt sein. Diese 
demografische Entwicklung wird sich in den 
kommenden Jahrzehnten auf die soziale sowie 
wirtschaftliche Entwicklung und auf das soziale 
Zusammenleben in unserem Land auswirken.

Aber wie werden wir „altersgerecht“ zusammen-
leben und wie sieht der praktische Alltag im Alter 
aus? Wer weiß, wie bei betagten Menschen alters-
bedingte Bewegungsabläufe aussehen? Was ist 
im täglichen Umgang, bei Service- und Dienstleis-
tungen sowie bei der Gestaltung und Entwicklung 

AGE EXPLORER
Maßgeschneiderte Altersforschung

von Produkten für ältere Menschen zu beachten? 
Sehr oft sprechen heute Marketingexperten 
von den Best oder Silver Agern als die potente 
Zielgruppe der Zukunft, die es zu umwerben 
gilt. Aber die wenigsten dieser Experten können 
– nicht zuletzt aus mangelnder Erfahrung – die 
oben gestellten Fragen beantworten.

Da können Dr. Hanne und Dr. Gundolf Meyer-
Hentschel weiterhelfen. Sie haben in ihrem 
Meyer-Hentschel Institut in Saarbrücken den 
sogenannten „Age Explorer®“ entwickelt. Dabei 
handelt es sich um einen Alterserforschungsan-
zug, der (jüngeren) Menschen die Möglichkeit 
bietet, innerhalb weniger Minuten in die Wahr-
nehmungs- und Erfahrungswelt älterer Personen 
einzutauchen. Der Anzug lässt in eindrucksvoller 
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zugehen. Dabei müssen, die vom Age Explorer® 
simulierten Altersbedingungen, stets individuell 
gesehen werden. Generell sind die Simulations-
parameter korrekt, allerdings werden sie von 
jedem Menschen je nach Alter und Beschränkung 
manchmal schon ab 40 und meist startend ab 50 
bis weit über die 70 unterschiedlich stark und 
schnell wahrgenommen. 

Bereits 1995 stellte das Institut den ersten Age 
Explorer® vor. Grundlage des Systems sind eigene 
Forschungsprojekte seit 1985, Forschungsergeb-
nisse internationaler Universitäten sowie die 
laufende Beobachtung interdisziplinärer Erkennt-
nisse aus Gerontologie, Ergonomie, Physiologie 
usw. Der Age Explorer® ist ein ethisches Instru-
ment mit medizinischer und verhaltenswissen-
schaftlicher Fundierung (ISO 20282), das ständig 
weiterentwickelt wird. Mehr als 17.000 Mitarbei-
ter innovativer Unternehmen haben mittlerweile 
an Age Explorer-Workshops teilgenommen. Ein 
Einsatzfeld ist die Personalschulung: Handelsun-
ternehmen und Banken, Verkehrsunternehmen 
und Versicherer schulen ihre Mitarbeiter im 
höflichen Umgang mit älteren Kunden. Besonders 
intensiv wird der Age Explorer® von Kliniken 
mit Patientenbetreuung und Institutionen der 
Altenpflege genutzt. 

Außerdem wird der Age Explorer® 
von Unternehmen genutzt, um 
die Arbeitsbedingungen und den 
Arbeitsplatz sicherer und für ältere 
Mitarbeiter angepasst zu gestalten. 
Der Test und die Entwicklung von 
altersgerechten Produkten und 
Verpackungen gehören ebenfalls 
dazu. Anwender sind Automobilun-
ternehmen, Hersteller von Hausge-
räten, Konsumgüterproduzenten, 
Hersteller von Arzneimitteln und 
medizinischen Geräten.

Auch die AL-KO Kober AG mit ihren 
Bereichen Garten + Hobby sowie 
Fahrzeugtechnik hat an einem Age 
Explorer-Seminar teilgenommen, um 
diesbezüglich Verständnis und Kom-
petenz beim Verkaufs- und Service-
personal aber auch bei der Entwick-
lung von altersadäquaten Produkten 
zu schärfen. Jürgen Frank, Vice 
President Marketing bei AL-KO 
Garten + Hobby ist begeistert: „Die 
sogenannten Best Ager sind für uns 
eine wichtige Zielgruppe, da sie viel 
Freude an Gartenarbeit haben. Mit 

dem Age Explorer® erleben wir bei 
AL-KO hautnah, wie die Handhabung 
unserer Produkte altersgerecht 
funktionieren müsste. Dazu gehört 
beispielsweise die Simulation von 
Arthrose in Hand- und Ellbogenge-
lenken bei der Nutzung von Holmen 
und Griffen. Auch die Vermarktung 
und Kennzeichnung durch gut lesba-
re Schriften und leicht erkennbare 
Farbkontraste sind wichtig. Bei der 
Entwicklung unserer neuen Produkte 
werden wir diese Aspekte zukünftig 
noch stärker berücksichtigen - ganz 
gemäß unserer Firmenphilosophie 
‚Quality for Life’ bis ins hohe Alter.“
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Die Einsatzbereiche des Age Explorers sind 
vielfältig:  Entwicklung von altersgerechten 

Produkten und Verpackungen, Optimierung von 
Verkehrsangeboten, Schulung von Mitarbeitern in 

Handel, Banken, Versicherungen; Anpassung von 
Arbeitsbedingungen für ältere Mitarbeiter

The range of applications of the Age Explorer® is 
diverse: Development of age-appropriate products 

and packaging, optimization of transport offerings, 
training of employees in trade, banks, insurance; 

adaptation of working conditions for older employees
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AGE EXPLORER
Tailor-made research into aging

According to calculations by the Federal Statistical 
Office, by 2060 around 17 million less people will 
live in Germany than today. However, every third 
person will be over 65 years of age, and every 
seventh - around 10 million people - will be aged 
over 80 years. In the coming decades this demo-
graphic development will affect the social as well 
as economic development of our country, as well as 
social interactions.

But how will we live together “age appropriately”, 
and what will everyday life look like for the elderly? 
Who knows how movement feels for the elderly? 
What needs to be paid attention to in their daily 
interaction with services, or the design and devel-
opment of products for elderly people? Very often 
marketing experts talk of the best or silver age 
group as a potential target market of the future, in 
order to woo them. But very few of these experts 
can answer the questions above - not least due to 
lack of experience.

Dr. Hanne und Dr. Gundolf Meyer- 
Hentschel can help with this. In 
the Meyer-Hentschel Institute in 
Saarbrücken they have developed 
the so-called “Age Explorer®”. This 
consists of an aging-research suit 
which offers younger people the 
possibility to, within a couple of 
minutes, immerse themselves in the 
world of perception and experience 
of an elderly person. In an impressive 
way the suit allows one to experience 
and understand the altered abilities 
of the aged: hearing loss, limited 
presbyopia (vision disorder) including 
color vision, decreasing strength and 
reduced mobility. Auditory dampers 
give the impression of age-related 
hearing loss; a special visor simulates 
possible changes to color vision and 
the field of vision for elderly, as well 

as reduced near vision. Gloves reduce 
dexterity, and diminish strength in 
the hands. Weights sewn into the suit 
give a realistic impression of reduced 
endurance; bandages and splints 
restrict the mobility of joints. Anyone 
who has ever had full empathy for an 
elderly person quickly realizes that 
these biologically changed conditions 
which follow every person as they 
age also lead to an increased need for 
respect, politeness, understanding 
and comfort with the ripening of age.

Therefore a primary goal of the Age 
Explorers is to gain a vivid under-
standing of the world that older 
people live in, and thereby build a 
bridge between the generations.  
For example, younger people will be 
better equipped to behave reason-
ably and patiently toward elderly 
people, advise according to their 
needs or better develop products and 
services for them. 95 percent of all 
participants experience a “change 
in mindset” about how to deal with 
the elderly. In the process, the age 

http://www.age-explorer.de
http://age-explorer.ch/the-consultants-for-demographic-change/
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