— SELBSTTEST

Wenn die Finger nicht mehr so
beweglich sind, kann schon ein
kleines Mobiltelefon zum groRen
Problem werden. Denn dann ist es
gar nicht so einfach, die richtigen
Tasten zu driicken.

(© VELUX)

DIE
SENIOREN-
VERSTEHER

Wie wird der Alltag im Alter aussehen? Welche Bewegun-
gen sind besonders mithsam? Und was ist bei Produkten
fiir betagte Menschen zu beachten? Eine Reise in die
eigene Zukunft.
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ARBEIT + LEBEN

Arme und Beine sind schwer,
die Umgebung ist in einen
gleichformigen Gelbton ge-
taucht, aus lauten Gesprichen
wird leises Gemurmel: Wer
den Age Explorer® trigt, spiirt
am eigenen Leib, wie sich
das Alter anfihlt. Spatestens
wenn es gilt, darin alltagliche
Aufgaben anzugehen, macht
sich Hilflosigkeit breit. Da wird
ein Schraubverschluss zum
uniiberwindbaren Hindernis,
weil die Gelenke steif und die
Finger kraftlos sind. Und im
schnurgeraden Flur scheint der
Boden zu schwanken, weil der
unruhige Teppichboden das
Auge irritiert.
°

JEDER IST BETROFFEN
Die Ursachen fiir diese Be-
schwerden lassen sich beim Age
Explorer schnell finden. Der
Alterserforschungsanzug®
ist so konstruiert, dass er die
Bewegungen einschriankt und
Krifte verringert. Handschuhe
erschweren das Greifen. Ein
Visier tribt die Sicht, Gehor-
ddmpfer reduzieren Gerausche.
»Das alles sind Verdanderungen,
die sich frither oder spiter bei
jedem Menschen bemerkbar
machen®, erklart Dr. Gundolf
Meyer-Hentschel.

Er hat den Age Explorer
gemeinsam mit seiner Frau
Hanne entwickelt. Schon seit

1985 leiten die beiden Wirt-
schaftswissenschaftler eine
Unternehmensberatung fur Se-
niorenmarketing in Saarbriicken.

Doch immer, wenn die
Meyer-Hentschels wieder einen
Vortrag zum Thema hielten,
spurten sie: Thre Zuhorer moch-
ten die Inhalte einleuchtend fin-
den. Wirklich nachvollziehen,
wie sich ein alter Mensch fiihlt
und was er benotigt, konnten
sie nicht.

°
ERFAHRUNG MACHT AN-
SPRUCHSVOLL
Dabei wird es in Zeiten des de-
mographischen Wandels immer
wichtiger, die Bedurfnisse der
Senioren zu kennen. Denn die
bislang so gehitschelten Kunden
zwischen 20 und 49 Jahren sind
laut einer Studie der Strategiebe-
ratung Roland Berger in keiner
Produktkategorie mehr eine
Wachstumszielgruppe.

Schon heute bestreiten die
tber 50-Jdhrigen rund die Halfte
der Konsumausgaben bei Reisen,
Kleidung und Nahrungsmitteln.
Uber ein Fiinftel von ihnen
verfiigt tiber Ersparnisse von
mehr als 50.000 Euro. Rentner
und Pensionire gehen dreimal so
hiufig einkaufen wie Menschen
unter 65 — und akzeptieren hiu-
fig auch hohere Preise als diese.

Das bedeutet allerdings
nicht, dass Senioren eine einfa-

WAS UNS BEWEGT.

— PIONIERE

Dr. Gundolf und Dr. Hanne Meyer-
Hentschel machen erlebbar, wie
sich das Alter anfiihlt. Die beiden
promovierten Wirtschaftswis-
senschaftler haben einen Alters-
erforschungsanzug erfunden.

che Zielgruppe sind. Ganz im
Gegenteil: ,, Altere Menschen
haben langjdhrige Erfahrung
als Konsumenten. Sie kaufen
ein Produkt nur, wenn sie einen
Nutzen davon haben®, erklirt
Gundolf Meyer-Hentschel. Er
spricht deshalb vom kommenden
»Age of Details*: Unternehmen
konnen sich mit Feinheiten in
puncto Funktionalitdt und Qua-
litdt im Wettbewerb absetzen.
°

SOZIALE INTELLIGENZ VER-
FALSCHT ERGEBNISSE
Allerdings ist es nicht immer
einfach herauszufinden, welche
Anforderungen iltere Menschen
genau stellen. Sie haben im
Laufe ihres Lebens gelernt, sich
sozial intelligent zu verhalten
— also hoflich mit anderen
umzugehen und Konflikte zu
vermeiden. Fiir die Marktfor-
schung hat das einen entschei-
denden Nachteil. Viele Senioren
vermieden es, starke Kritik zu
tiben, berichtet Gundolf Meyer-
Hentschel. Hinzu kame, dass
sie Schwierigkeiten mit einem
Produkt nur ungern zugeben.
Von daher seien die Ergebnisse
von Befragungen hiufig nicht
realistisch. Deshalb kommt bei
den Meyer-Hentschels an dieser
Stelle wieder der Age Explorer
ins Spiel.

16.000 Menschen hat das
Ehepaar in den vergangenen
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zwei Jahrzehnten mit dem
Anzug geschult, Altenpfleger
ebenso wie Verkaufspersonal,
Mitarbeiter von Verkehrs-
betrieben oder namhaften
Konsumgiiterherstellern. Vor
allem fur letztere sei es immer
wieder lehrreich, zu erleben, wie
ein Produkt bei einem dlteren
Menschen ankommt: Ob eine
Form schwer zu greifen ist, die
Beschriftungen lesbar sind oder
der Deckel beim Offnen Prob-
leme bereitet. Gundolf Meyer-
Hentschel erklirt: ,,Wenn das
der Fall ist, signalisiert das
Produkt: Du kannst nichts. Es
schreit einen formlich an: Du
bist alt geworden!*

°
KUNFTIG GEFRAGT:
HOFLICHE PRODUKTE
Die Meyer-Hentschels fordern
deshalb ,,hofliche Produkte.
Mit hoflichen Produkten konne
man genau das machen, was
man damit machen wolle — ohne
lange zu tiberlegen oder zu
experimentieren. Wichtig sind
hdufig bereits die Verpackun-
gen: Fur den Schraubverschluss
gibt es beispielsweise eine sim-
ple, zweiteilige Losung. Diese
besteht aus einem dufSeren
Ring, der kein Vakuum tiber-
winden muss und sich daher
leicht drehen lasst. Mit der
Drehbewegung gelingt es, den
eigentlichen Deckel anzuheben.
Ein anderes Beispiel ist die
Senftube, die mit einem groflen
Verschluss im Kleeblattdesign
ausgestattet ist. Oder die Ka-
kaoverpackung, die so schmal
und eckig gestaltet ist, dass sie
nicht so leicht aus der Hand
rutscht.

Je einfacher die alltiglichen
Dinge zu handhaben sind,
desto linger konnen die alten
Menschen moglichst selbst-
standig leben: ,,Und das ist

letztlich das Ziel“, sagt Gundolf
Meyer-Hentschel. So habe jeder
Einzelne die Moglichkeit, in
Wiirde alt zu werden.

Mit Funktionalitit allein
ist es dabei aber nicht getan.
Laut einer Befragung der Ge-
sellschaft fiir Konsumforschung
aus dem Jahr 2008 fiihlen tiber
70 Prozent der Deutschen sich
etwa neun Jahre jlinger, als sie
tatsdchlich sind.

Auf gar keinen Fall mochte
diese selbstbewusste Klientel
spezielle Seniorenprodukte
benutzen oder gar in reinen Al-
ten-Geschiften einkaufen. Das
erste reine Seniorenkaufhaus
etwa, das 2005 in Brandenburg

gungen und Defiziten. Die Wer-
bewirtschaft setzt deshalb unter
anderem auf die Wortschopfung
»Best Ager — ein weiter Begriff,
der sowohl Konsumenten in
den 4oern als auch fitte 60- und
70-Jahrige umfasst.

Die Zielgruppe selbst
kann damit offenbar wenig
anfangen. Laut Gesellschaft
fur Konsumforschung ist jeder
zweite Befragte der Meinung,
dass solche Kategorien nur zur
Ausgrenzung fithren. Dem-
nach solle es iiberhaupt keine
besonderen Begriffe fiir dltere
Menschen geben.

Auch die Meyer-Hentschels
wollen sich nicht auf eine be-

— FEINARBEIT Ob als Zahnarzt oder Elektriker: Im Alter steigen auch im Beruf die Hiirden. Vie-
les, was friiher selbstverstandlich war, fallt dann schwer. (© AgeExplorer.de)

eroffnete, musste schon zwei
Jahre spiter wieder Insolvenz
anmelden.

Hiufig kann es den neuen
Alten gar nicht modern genug
sein. Dann schligt der Tablet-
Computer die Leselupe, schlief3-
lich lasst sich die Schrift auf
dem Bildschirm problemlos ver-
groflern. Fur die Zukunft konn-
te das bedeuten: Unternehmen
werden mit Produkten punkten,
die generationsiibergreifend
ankommen.

°
MEHR ALS WORTE
Wenn es um Kommunikation
geht, ist ebenfalls ein Um-
denken notwendig. So ist der
Begriff ,,Senioren® bei dlteren
Menschen oft wenig beliebt. Sie
verbinden ihn mit Beeintrachti-

stimmte Wortwahl festlegen.
Viel wichtiger ist ihnen, fiir die
Kommunikation mit dlteren
Menschen zu sensibilisieren.
»Das fingt schon bei den
Briefen an, die manche Pflege-
einrichtungen an ihre kiinftigen
Bewohner schicken. Da ist die
Hausordnung mit einer ganzen
Liste von Verboten gleich
beigefiigt®, berichtet Dr. Hanne
Meyer-Hentschel. Da sei es
kein Wunder, wenn der Adres-
sat schon vor seinem Einzug
Vorbehalte habe.

°
SITUATIONEN NEU BEWERTEN
Eine grofle Rolle im alltag-
lichen Miteinander der Ge-
nerationen spielen zudem
Missverstandnisse. ,,Viele
junge Menschen nehmen die
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Alteren nicht mehr ernst, wenn
sie langsam reagieren®, sagt
Hanne Meyer-Hentschel. Dabei
sei es haufig vollig falsch, von
geistigen Defiziten auszugehen
— meist konnten die Angespro-
chenen einfach nicht mehr
so gut horen. Dariiber hinaus
wiirden sich junge Menschen in
unbekannten Situationen haufig
genauso ungeschickt anstellen.
Die Workshops mit dem
Age Explorer raumen viele
dieser Missverstindnisse aus:
Da bemerken Altenpfleger, dass
die Senioren nicht unfreundlich
oder zickig sind, wenn sie die
Tasse partout nicht in die Hand
nehmen wollen — sondern dass
die zu weit entfernt steht. Und
junge Rettungssanititer wissen
endlich, wie furchtbar es sich fiir

alte Menschen anfiihlen kann,
eine steile Treppe hinuntergetra-
gen zu werden. Manchem hilft
das Altern auf Zeit sogar, die
eigenen Eltern oder Grofseltern
besser zu verstehen. Hanne
Meyer-Hentschel: ,,Man erkennt
schlagartig, in welchen Situati-
onen man sich vielleicht nicht
ganz richtig verhalten hat.”

°
STOLPERSTEINE AUSRAUMEN
Doch nicht nur Menschen,
auch Riaume und Gebaude
erscheinen in dem Alterserfor-
schungsanzug in einem neuen
Licht. Was junge Menschen als
transparent und luftig empfin-
den, verwandelt sich mit den
Jahren in eine Umgebung mit zu
vielen Storgerauschen. Dunkle
Farben machen die Orientierung

WAS UNS BEWEGT.

schwer, nicht markierte Stufen
werden zu Stolpersteinen.

»Der Einzelhandel hat viele
dieser Erkenntnisse schon sehr
systematisch umgesetzt“, be-
richtet Hanne Meyer-Hentschel.
Jetzt gehe es darum, dass bei-
spielsweise Pflegeeinrichtungen
ihre Besucher noch starker als
Kunden begreifen. Auch 6ffent-
liche Rdume wie Flughifen oder
Bahnhofe hitten Nachholbedarf.

Thren Workshop-Teilneh-
mern missen die Meyer-Hent-
schels dies nicht mehr erklaren.
Die meisten entwickeln sofort
Ideen, was sich in ihrem Umfeld
verbessern ldsst — und setzen
diese auch um: damit sich das
eigene, dltere Ich wohl fihlt.

X

BEQUEM BLUTDRUCK MESSEN
—> Neues Design fiir
Tensoval duo

Eine regelmaRige Blutdruck-
messung ist nicht nur fir altere
Menschen wichtig. Sie macht aber
denjenigen Alteren, die ihre Werte
regelmaRig zu Hause iberpriifen
miissen, oft Probleme: Haufig ent-
spricht das Design des Messgerats
nicht ihren Bedirfnissen.

HARTMANN hat deshalb in
Zusammenarbeit mit Hypertoniker-
Selbsthilfegruppen das Oberarm-
Blutdruckmessgerat Tensoval duo
control neu gestaltet. Es misst
sowoh! oszillometrisch, das heift
anhand der Schwingungen des
Blutflusses in den Arterien, als
auch auskultatorisch durch Abhé-
ren der Stromungsgerausche.

Um beim Design des Gerats
insbesondere die Wiinsche &lterer
Anwender zu beriicksichtigen,
standen vor allem ergonomische
Aspekte im Vordergrund. So
wurde die Breite des Gerats etwas
reduziert, sodass es jetzt mit

einer Hand greifbar ist. Dank der
keilartigen Form trifft das Licht bei
der Anwendung nicht mehr frontal
auf das Display, was Spiegelungen
verhindert. Das Anstecken und Ab-
ziehen des Schlauchanschlussstop-
sels fiir die Manschette fallt mit
einem grifffreundlichen, groRen
roten Stecker deutlich leichter. Die
haufigsten Messfehler entstehen
jedoch durch ein falsches Anlegen
der Manschette. Mit einer neuen
ergonomischen Form sind solche
Fehler nun so gut wie ausgeschlos-
sen: Die Manschette ist so zuge-
schnitten, das der Anwender sie
intuitiv in der korrekten Position
aufpumpt. Damit der Nutzer seine
Daten leicht ablesen kann, ist
auRerdem das Display besonders
grof3, mit einem Messfortschritts-
balken ausgestattet und zeigt die
verwendete Messtechnologie an.
Das Gerdt kann die Durchschnitts-
Morgen- und -Abendwerte fiir zwei
Personen nach den Richtlinien der
European Hypertension Society
angeben und ist insbesondere

fir Patienten mit Herzrhythmussto-
rungen geeignet.

Autorin
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